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DI COSA SI TRATTA?

Il presente report di sintesi strategica è il frutto di un'analisi approfondita dei dati aziendali, sia pubblici

che privati, condotta utilizzando l’intelligenza artificiale generativa. L'analisi ha permesso di identificare

con precisione le aree di miglioramento, basandosi su indicatori di performance (KPI) e sull'analisi

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats). Il risultato è stato la formulazione di un piano

d'azione dettagliato, mirato all'ottimizzazione delle risorse, all'incremento della competitività sul mercato

e al miglioramento della customer experience, massimizzando così il ROI (Return on Investment) e

garantendo un vantaggio competitivo sostenibile.
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Strumento Associato: PLAYMETRICS

Il nostro sistema di Intelligenza Artificiale, con una capacità di ispezione e di elaborazione delle

immagini di gran lunga superiore all’occhio umano, analizza video realizzati all’interno della tua azienda

per estrarre automaticamente dati sulla qualità e la resa dei processi produttivi.Il report generato dall’IA

individua con estrema precisione attività che non generano valore, inefficienti o anomale, e suggerisce

strategie mirate per ottimizzare la produttività della tua operatività aziendale. Il tutto viene gestito nel

pieno rispetto della privacy e della sicurezza dei tuoi dati.

Si basa sull’analisi delle 3M (MURI, MURA, MUDA) e grazie all’analisi di un breve video, individua le

soluzioni tecniche e/o tecnologiche da implementare per massimizzare la produzione

Le 3M, concetti pilastro del sistema di produzione snella Lean Manufacturing e rappresentano tre tipi di

sprechi che le aziende devono eliminare per migliorare e massimizzare sia l'efficienza che la

produttività.

ANALISI 3M

Capitolo 1: Stato dell'Arte

Introduzione Il video in esame mostra una sequenza di operazioni all'interno di un ambiente di

produzione alimentare, specificamente focalizzato sulla lavorazione e confezionamento di acciughe. Le

immagini catturate dai vari frame illustrano dettagliatamente le fasi del processo, dall'inizio della

manipolazione del prodotto fino al confezionamento finale. Questo capitolo descrive in maniera

dettagliata le attività osservate, evidenziando le tecniche e le attrezzature utilizzate.

Descrizione delle Operazioni

Manipolazione delle Acciughe Nei primi frame, si osserva un operatore che indossa un camice bianco e

guanti blu mentre manipola acciughe disposte su un piano di lavoro. Le acciughe appaiono essere già

pulite e pronte per il confezionamento. L'operatore sembra essere impegnato nel disporre le acciughe in

modo ordinato, probabilmente per facilitare il successivo processo di confezionamento.

Confezionamento in Barattoli Successivamente, l'attenzione si sposta sul processo di confezionamento.

L'operatore prende le acciughe e le inserisce manualmente in barattoli di vetro con coperchi rossi.

Questo passaggio è cruciale per garantire che il prodotto sia conservato in modo sicuro e igienico. I

barattoli vengono riempiti con cura, assicurandosi che le acciughe siano ben disposte all'interno.
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Pesatura e Chiusura dei Barattoli Una volta riempiti, i barattoli vengono pesati su una bilancia digitale

per garantire che ogni contenitore contenga la quantità corretta di prodotto. La bilancia mostra letture

precise del peso, assicurando la conformità agli standard di produzione. Dopo la pesatura, i barattoli

vengono chiusi con i coperchi rossi, sigillando il contenuto per la conservazione.

Controllo Qualità e Stoccaggio Gli ultimi frame mostrano l'operatore che verifica la chiusura dei barattoli

e li posiziona su un nastro trasportatore o un'area di stoccaggio. Questo passaggio finale è essenziale

per garantire che ogni barattolo sia correttamente sigillato e pronto per la distribuzione.

Attrezzature Utilizzate - Guanti e Camici: Gli operatori indossano guanti blu e camici bianchi per

mantenere un alto livello di igiene durante la manipolazione del prodotto. - Barattoli di Vetro: Utilizzati

per il confezionamento delle acciughe, dotati di coperchi rossi per una chiusura ermetica. - Bilancia

Digitale: Strumento essenziale per garantire che ogni barattolo contenga la quantità corretta di

prodotto. - Nastro Trasportatore: Presumibilmente utilizzato per il trasporto dei barattoli confezionati

verso l'area di stoccaggio o spedizione.

Conclusione Il video fornisce una chiara rappresentazione delle fasi di lavorazione e confezionamento

delle acciughe in un ambiente di produzione alimentare. Ogni passaggio è eseguito con attenzione ai

dettagli e all'igiene, utilizzando attrezzature adeguate per garantire la qualità del prodotto finale. Questa

analisi dettagliata delle operazioni offre una comprensione approfondita del processo e delle pratiche

adottate per mantenere elevati standard di produzione.

Capitolo 2: ANALISI

Introduzione L'analisi delle 3M (Muri, Mura, Muda) è uno strumento fondamentale nel Lean

Manufacturing per identificare e ridurre gli sprechi, migliorando così l'efficienza e la produttività. In

questo capitolo, applicheremo l'analisi delle 3M ai fotogrammi del video fornito, che rappresentano una

fase di lavorazione e confezionamento di acciughe.

Muri (Sovraccarico) Il sovraccarico si verifica quando le risorse, siano esse umane o macchinari, sono

sottoposte a un carico di lavoro eccessivo. Questo può portare a errori, guasti e riduzione della qualità

del prodotto.

Osservazioni: 1. Postura e Movimenti: Gli operatori sembrano lavorare in una posizione seduta, ma

la postura e i movimenti ripetitivi potrebbero causare affaticamento. Non ci sono indicazioni di pause o

rotazioni delle mansioni per ridurre il sovraccarico fisico. 2. Attrezzature: Non si osservano strumenti

ergonomici che possano aiutare a ridurre il carico fisico sugli operatori, come supporti per i polsi o sedie

ergonomiche.
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Raccomandazioni: - Implementare rotazioni delle mansioni per ridurre il sovraccarico fisico e mentale.

- Fornire attrezzature ergonomiche per migliorare la postura e ridurre l'affaticamento.

Mura (Irregolarità) L'irregolarità si riferisce alla variabilità nei processi che può portare a inefficienze e

sprechi. Un flusso di lavoro irregolare può causare colli di bottiglia e tempi di attesa.

Osservazioni: 1. Flusso di Lavoro: Il processo di confezionamento sembra essere manuale e

potrebbe presentare variabilità nella velocità e nella qualità del lavoro svolto dagli operatori. 2.

Standardizzazione: Non è chiaro se ci siano procedure standardizzate per il confezionamento delle

acciughe. La mancanza di standardizzazione può portare a irregolarità nel processo.

Raccomandazioni: - Standardizzare le procedure di lavoro per ridurre la variabilità e migliorare la

consistenza del prodotto finale. - Utilizzare strumenti di monitoraggio per identificare e correggere le

irregolarità nel flusso di lavoro.

Muda (Sprechi) Gli sprechi sono attività che non aggiungono valore al prodotto finale e possono essere

eliminati per migliorare l'efficienza.

Osservazioni: 1. Movimenti Inutili: Gli operatori sembrano compiere molti movimenti ripetitivi e inutili,

come il trasferimento manuale delle acciughe da un contenitore all'altro. 2. Attese: Ci sono momenti in

cui gli operatori sembrano aspettare, probabilmente a causa di colli di bottiglia nel processo. 3.

Eccesso di Produzione: Non è chiaro se la quantità di acciughe preparate sia in linea con la

domanda, il che potrebbe portare a un eccesso di produzione e sprechi.

Raccomandazioni: - Ridurre i movimenti inutili attraverso l'automazione di alcune fasi del processo. -

Analizzare e ottimizzare il flusso di lavoro per ridurre i tempi di attesa. - Implementare un sistema di

produzione just-in-time per allineare la produzione alla domanda effettiva.

Conclusione L'analisi delle 3M ha evidenziato diverse aree di miglioramento nel processo di lavorazione

e confezionamento delle acciughe. Implementando le raccomandazioni sopra descritte, l'azienda può

ridurre gli sprechi, migliorare l'efficienza e aumentare la produttività complessiva.

Capitolo 3: ACTION PLAN

Introduzione L'analisi delle immagini del video ha permesso di identificare diverse inefficienze nel

processo di confezionamento delle acciughe. Queste inefficienze possono essere classificate secondo

le 3M del Lean Manufacturing: Muda (sprechi), Mura (irregolarità) e Muri (sovraccarico). Di seguito,

vengono elencate e descritte le implementazioni tecniche e tecnologiche volte a eliminare tali

inefficienze.
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1. Ottimizzazione del Layout di Lavoro Problema Identificato: Il layout di lavoro attuale sembra

causare movimenti eccessivi e non necessari da parte degli operatori, aumentando i tempi di ciclo e la

fatica.

Soluzione Proposta: - Riorganizzazione del Layout: Disporre i contenitori, le bilance e le aree di

lavoro in modo che siano facilmente accessibili senza dover compiere movimenti eccessivi. Ad

esempio, posizionare i contenitori di acciughe e i barattoli vuoti in prossimità della bilancia. - Postazioni

Ergonomiche: Implementare postazioni di lavoro ergonomiche per ridurre la fatica degli operatori e

migliorare la loro efficienza.

2. Automazione del Processo di Confezionamento Problema Identificato: Il processo di

confezionamento manuale è lento e soggetto a errori umani.

Soluzione Proposta: - Macchine Confezionatrici Automatiche: Investire in macchine confezionatrici

automatiche che possano riempire e sigillare i barattoli in modo rapido e preciso. - Bilance

Automatiche: Utilizzare bilance automatiche che possano pesare le acciughe e riempire i barattoli con

la quantità esatta, riducendo gli sprechi e migliorando la precisione.

3. Standardizzazione delle Procedure Problema Identificato: La mancanza di standardizzazione nelle

procedure di lavoro porta a variazioni nella qualità del prodotto e nei tempi di ciclo.

Soluzione Proposta: - Procedure Operative Standard (SOP): Creare e implementare SOP

dettagliate per ogni fase del processo di confezionamento. Queste procedure dovrebbero includere

istruzioni chiare su come maneggiare le acciughe, riempire i barattoli e utilizzare le attrezzature. -

Formazione degli Operatori: Fornire formazione continua agli operatori per garantire che seguano le

SOP e comprendano l'importanza della standardizzazione.

4. Miglioramento della Qualità Problema Identificato: La qualità del prodotto può variare a causa di

pratiche di lavoro incoerenti e attrezzature non adeguate.

Soluzione Proposta: - Controllo Qualità: Implementare un sistema di controllo qualità in ogni fase del

processo di confezionamento. Questo può includere ispezioni visive, test di peso e verifiche della

sigillatura dei barattoli. - Manutenzione Preventiva: Stabilire un programma di manutenzione

preventiva per tutte le attrezzature utilizzate nel processo di confezionamento per evitare guasti e

garantire un funzionamento ottimale.

5. Riduzione degli Sprechi (Muda) Problema Identificato: Gli sprechi di materiale e tempo sono

evidenti nel processo attuale.
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Soluzione Proposta: - Materiali di Imballaggio Efficienti: Utilizzare materiali di imballaggio che

riducano gli sprechi e siano facili da maneggiare. Ad esempio, barattoli pre-sterilizzati e coperchi con

chiusura rapida. - Ottimizzazione dei Movimenti: Analizzare i movimenti degli operatori e ridurre quelli

non necessari attraverso la riorganizzazione del layout e l'automazione.

Conclusione L'implementazione delle soluzioni proposte richiederà un investimento iniziale in termini di

tempo e risorse, ma porterà a significativi miglioramenti in termini di efficienza, produttività e qualità del

prodotto. La riduzione degli sprechi, la standardizzazione delle procedure e l'automazione del processo

di confezionamento sono passi fondamentali per raggiungere questi obiettivi.
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MURI: Lavoratore che sembra dover piegarsi ripetutamente per raggiungere il

pesce, causando sforzo fisico eccessivo.
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MURI: Posizione di lavoro che richiede movimenti ripetitivi e scomodi, aumentando

il rischio di affaticamento e lesioni.
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MURA: Quantità variabile di pesce sul tavolo, indicando una distribuzione non

uniforme del lavoro.


